
Die 

laden ein 

Kommunikations- & Konfliktfähigkeit 
für junge Verwalter*innen 

Montag, 24. Juli 2023
14.00 – 16.00 Uhr

- online via Zoom - 

Zielgruppe | Auszubildende, Studenten, junge Verwalter/-innen unter 35 Jahre

Teilnahme kostenfrei 

Anmeldung per QR-Code    
oder unter Anmeldung Kommunikations- und Konfliktfähigkeit

Zoom-Link wird rechtzeitig vor der Veranstaltung zugeschickt

Anmeldeschluss | 17. Juli 2023
Die verfügbaren Plätze sind begrenzt. 

In der Verwaltungsbranche ist der persönliche Kontakt und Austausch mit Eigentümern, 
Dienstleistern und Behörden unabdingbar. Schnell können Stresssituationen oder auch Konflikte 
entstehen. Damit ihr hierauf professionell und gelassen reagieren könnt, wird Euch Referentin 
Barbara Seemann die Basics der achtsamen Kommunikation näherbringen.
Der Fokus wird auf die Deeskalation im Gespräch gerichtet. Sowohl das Verständnis für sein 
Gegenüber als auch die Überprüfung der eigenen Haltung soll geschult werden. 
Denn ob sich der Gesprächsverlauf positiv entwickelt, haben wir selbst in der Hand.

Der direkte Austausch und Fragen zum Thema sind ausdrücklich erwünscht – daher sind 
Kamera & Mikrofon erforderlich.

https://vdiv-bw.de/veranstaltung/?tx_browser_pi1%5BcalendarUid%5D=554&cHash=fb6b4ec31ccb7aa7d512c5cb4068807d
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